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Cari amici, seguendo le chat di WhastApp iSaclanticie AmiciSaclantic ho realizzato che molte sono le
lamentele che riguardano Allianz nel trattare lenostre pratiche di rimborso.

Negli ultimi mesi ci sono state diverse lamentelecirca il riconoscimento di alcune spese,
comportamento discontinuo nel senso che talvoltaalcune cure o medicinali vengono rimborsati senza
difficoltd mentre altre volte, per le stesse prestazioni,vengono rigettate o rimborsate dopo lungaggini
erichieste di ulteriore documentazione.

C’e un collega che aspetta da due mesi il rimborsoper una semplice cataratta. Hanno ricevuto la
documentazione ma e ferma al vaglio dellacommissione medica.

So anche che molti di voi ancora non usa I'app “MyHealth” da cellulare, che a mio avviso, funziona
benissimo e che al 90% velocizza il imborso. Hocostatato personalmente che dall’invio della
documentazione al rimborso non passano quasi maipiu di cinque giorni. Vi consiglio caldamente di
utilizzarla. Non e complicato usarla.

Prima di utilizzare I'’App dovete registrarvi sul sito diAllianz. Chi non & mai entrato nel sito di Allianz
devecollegarsi al seguente indirizzo internet “Allianz Care”ed eseguire la registrazione: Per
registrarsi occorreil Numero di Polizza, un indirizzo di posta elettronicada usare come user-name e
una password scelta davoi (almeno otto caratteri di cui un carattere speciale, una lettera maiuscola:
esempio @Abcdefl.) Una volta completata la registrazione visitate lavostra casella di posta
elettronica per confermare laregistrazione cliccando sul link proposto.

Una volta completata la registrazione potete iniziaread usare I'app. La prima volta occorre: il Numero
diPolizza, le credenziali di accesso ad Allianz(indirizzo email e password della registrazione) e un
PIN numerico di cinque cifre da definire una solavolta. Successivamente servira solo ricorda il PIN
(sceglietene uno facile da ricordare).

Forse e bene ribadire che per non incorrere in rifiutio contestazioni che ogni spesa va
preventivamentemeditata. Per esempio se ho necessita di acquistareun misuratore di pressione
devo chiedere al medicocurante la prescrizione prima dell’acquisto. Se devoseguire un percorso
riabilitativo devo semprechiedere la prescrizione del medico e cosi via. Nelcaso di sedute
fisioterapiche Allianz richiede il costodi ogni seduta e le date in cui sono avvenute. Allianz non
rimborsa sedute fisioterapiche di gruppo, sulla fattura deve essere indicato “cure riabilitative
individuali”. Nel compilare il claim inviare le foto della fattura, la richiesta del medico e talvolta € bene
anche fotografare anche il titolo di pagamento:assegno, scontrino fiscale o ricevuta di bonifico.
Secondo la legge sulla privacy I'assicurazione dovrebbe accettare una descrizione generica e non
richiedere il dettaglio della spesa. Il dentista, per esempio, seguendo la legge sulla privacy dovrebbe
scrivere solo “cure dentali”. Tale dicitura e accettata dall’'Ufficio delle Entrate in fase di denuncia dei
redditi. L’eventuale CAF o consulente fiscale non deve sapere che tipo di trattamento € stato
sottoposto il suo cliente. Per le cure dentali magari non e cosi grave ma a fronte di malattie
invalidanti o situazioni delicate € bene che rimangano riservate. Prassi purtroppo non accettabile da
Allianz.

Il CSA del Centro ha un nuovo Presidente. Attualmente & Francesco Baralli, con il quale ho parlato
delle difficolta riscontrate da alcuni di noi e mi ha assicurato che si fara interprete delle nostre
esigenze parlandone con la Direzione, per avere un contatto ufficiale al quale rivolgersi per eventuali
gravi divergenze con Allianz. Prima c’era la nostra collega Luisa Bandini che si faceva carico delle
nostre lamentele (ma sempre a titolo personale o per spirito di corpo). Non era una mansione
ufficiale. Baralli in effetti mi ha confessato che questa figura “ufficiale” non esiste neanche per il
personale in servizio e si impegna affinché venga istituita.

A Francesco Baralli, ho chiesto anche che il Centro ci tenga informati per tutto quello che riguarda
Allianz e “Pensione NATQO?”, indirizzando le comunicazioni alla mail di questo sito.

Speriamo che ci diano ascolto.

Andrea
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https://my.allianzcare.com/myhealth/1/home
https://www.isaclantici.it/wordpress/allianz-cmre/
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